
Parametrii de calitate Dentru serviciul Dublic de televiziune Valoarea misurati

1. Termenul necesar Dentru furnizarea ser-viciului (CATV. Satelit. MMDS
a) E07o dmtre cele mal raprd solullonat€ cererl, zlle l
b) 95% dinte cele mai mpid solulionate cered, zile

c) rata ceredlor solutionate ill temenul convenit, u/o

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaiiilor inregistmte per utilizator final, % 0.01

J. Termenul de solulionare a reclamaliilor primile de la utiliza(orii finali

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile I

b) 95oo dinLre cele rnai mpid solulionate reclrmalii. Tile 99

c) rata reclamaliilor solulionate in termenul asumat de fumizor,
Yo

4. Frecventa recl:rma I de amentelor

rata reclamaliei delanjamentelor, 0Z 0,01

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai mpid remediate deranjamente valide, ore 2

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 5

c) rata deranjamenteior remediate in intervalul de timp convenit,
o )

6. Reclamatia taxdrii serviciilor

rata reclamaliei taxfui servicii, %


